Reklamacény protokol / protokol k vytknutiu vady €. ....c.ceeevereenncen.

Obchodnik: KostraBikeShop, s. r. 0.,Rakova 731, 023 51 Rakova, ICO: 56196458
KUPUJUICE: ...ttt et e ettt ettt e e e stb e et e e e st e enaaeessseeenseesnseeensaesasseesnnaennseeenneenn

ReKIamovany Produkt ...............ooooiiiiiiiiiiiiiee ettt et e e tae e st e e e e sa e e eataeesreeenneenaeeens
DOKIAA 0 KUPE €. ...ttt e e ettt e st e et eeaaae e sttt e enneennbeeensaeesaeenneeennteeenneeennen
Datum zakupeniaproduktu................ccooeviniiennnnnnnn.

Datum uplatnenia reklamacie: ...............cccoooeiiinn.

Reklamované vady produktu:

Spotrebitel’ sa rozhodol a uplatiiuje si pravo na:
o riadne ,v€as a bezplatne odstranenie vady

O vymena sucasti produktu

o vymena vadného produktu za bezvadny

o zruSenie kiipnej zmluvy

O primerana zl'ava z ceny produktu

o Spotrebitel stihlasi s doru¢enim dokladu o sposobe vybavenia reklamécie obchodnikom, sms- spravou ,
alebo elektronickou postou, a za tym tcelom poskytuje obchodnikovi telefonne Cislo, resp. emailova
adresu kde mu bude zaslany doklad o vybaveni uplatnenia zodpovednosti za vady produktu.

tel. CiS10z i €-MALLL .t

Uplatnenie zo zodpovednosti za vady produktu bude vybavené do: ..........ccceeevveennennnne
Datum: ...
Kupujucic.......ccooooiiiiiieiieeeeee Obchodnik:...........c.cooovviiiicie i

Sposob vybavenia reklamacie:

O bezplatne odstranenie vady - oprava

o vymena vadného produktu za bezvadny

O zruSenie kiipnej zmluvy ,vratenim kupnej ceny produktu

O primerand zlava z ceny produktu.............. % v hodnote........... eur

o Reklamécia zamietnutad diia: ...........ccccceeeenee.
Dovody zamietnutia reklamacie



